
 

ATENCIÓN A VÍCTIMAS EN CASO DE  

ACCIDENTES Y/O INCIDENTES VIALES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INICIO 

Ocurrencia del evento 

1. Detención inmediata del vehículo, en el lugar 

de ocurrencia. 

2. Apagar el vehículo, y cerrar el sistema de 

suministro eléctrico. 

3. Colocar señalización de advertencia de 

ocurrencia de evento vial 

 

Tener a la mano documentos del conductor 

(cedula y licencia de conducción), del 

vehículo (SOAT, RTM, Pólizas) 

 

Notificar el evento al Coordinador 

de mantenimiento de VEBLINCO 

y/o enlace del contrato asignado 

 

Comunicarse con la aseguradora del vehículo y autoridades 

competentes para reporte del siniestro (Transito, policía de tránsito, 

policía de carreteras y equipos de atención a emergencias) 

 

Recolección de evidencias del evento vial, 

tomando registro fotográfico del lugar, y 

afectaciones, para posterior reporte formal 
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A 

¿Hay 

heridos? 

Si 

Comunicarse a la 

línea de emergencias 

#123 

 

Prestar según la 

capacidad y gravedad los 

primeros auxilios a las 

víctimas, sin dejar 

abandonado el lugar de 

los hechos 

 

No 

¿Hay afectación a 

vehículos terceros? 

No 

Esperar cierre de 

atención por 

autoridades presentes 

Si 

Solicitud de croquis 

por personal de 

apoyo externo 

 

¿Se requiere 

ambulancia? 

Si 
Solicitud de 

ambulancia 

 

No 

Se remite a centro 

de atención más 

cercano, según 

gravedad 

 

¿Se requiere 

acompañamiento? 

No 

Si 

Traslado y atención del lesionado, 

conforme a indicadores de 

autoridades y aseguradora 

 

Recopilación de información para 

posterior investigación y lección 

aprendida del evento ocurrido por parte 

del comité PESV 

 

FIN 


